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ALGEMENE VOORWAARDEN OPLEIDINGEN — GWENDOLYN PIETERS FOTOGRAFIE
Versie 30-08-2025 — geldig voor workshops, (groeps)coaching, staged funeral [ praktijkdagen en online
cursussen. B2B als uitgangspunt, met Consumentenbijlage voor particuliere kopers.

IN GEWONE TAAL - SAMENVATTING

e Je koopt een opleidingstraject of online cursus. Betaal je op tijd, dan krijg je toegang. Bij betalingsachterstand
kan je toegang tijdelijk worden gepauzeerd.

e Live dagen kun je tot 30 dagen vooraf tegen beperkte kosten annuleren of verplaatsen. Korter van tevoren zijn
de annuleringskosten hoger. Een vervanger sturen mag.

e Online cursussen blijven 24 maanden toegankelijk vanaf activatie.

e Al het lesmateriaal blijft van ons. Je mag het gebruiken voor jouw eigen studie/bedrijf, niet delen of
doorverkopen.

e We zijn zorgvuldig, maar niet onbeperkt aansprakelijk: maximaal het factuurbedrag met een cap van €25.000,
behalve bij opzet of bewuste roekeloosheid.

e Kunnen we door overmacht niet leveren (bijv. ziekte, storingen, epidemieén), dan plannen we kosteloos om of
bieden we een alternatief.

e Koop je als consument? Dan gelden extra rechten/regels in Bijlage A (0.a. 14 dagen bedenktijd, met wettelijke
uitzonderingen).

1. DEFINITIES

GPF: Gwendolyn Pieters Fotografie (eenmanszaak, KvK 64334724).

opleiding: elke workshop, (groeps)coaching, praktijkdag/staged funeral of online cursus.
Oopdrachtgever: koper van de Opleiding (zakelijk of consument).

Deelnemer: degene die feitelijk deelneemt.

Digitale Inhoud: online leeromgeving, video’s, documenten, community, etc.

2. TOEPASSELIJKHEID EN HIERARCHIE
1.Deze voorwaarden gelden voor al onze Opleidingen en vormen samen met de offerte/bestelbevestiging de
overeenkomst.
2. B2B is uitgangspunt. Koop je als consument? Dan geldt aanvullend Bijlage A. Bij strijdigheid gaat dwingend
consumentenrecht en Bijlage A v60or.
3.Afwijkingen zijn alleen geldig als we ze schriftelijk bevestigen.

3. AANBOD, TOTSTANDKOMING EN TOEGANG
1.Je aanmelding is bindend na (i) onze bevestiging en (ii) betaling volgens de gekozen betaalwijze.
2.Toegang tot Digitale Inhoud start na activatie. Voor trajecten met startdatum start de dienstverlening op de
opgegeven datum.
3.We mogen (redelijk en gemotiveerd) een aanmelding weigeren, bijvoorbeeld als de groepssamenstelling of
veiligheid dat vergt.

4. PRIJZEN, FACTURATIE EN BETALINGEN

1.De prijzen op de website zijn altijd exclusief btw (excl. btw). Eventuele bijkomende kosten en btw worden véér
afronding van de bestelling duidelijk weergegeven.

2.Termijnbetaling is mogelijk als dit bij aankoop is aangeboden. Betaal je niet op tijd, dan mag GPF (na een
herinnering) toegang opschorten tot betaling binnen is.

3.We mogen prijzen jaarlijks indexeren per 1 januari (CPIl, max. 6%), met 30 dagen aankondiging.

4.Alle bijkomende kosten (zoals locatiehuur, catering of bijzondere materialen) communiceren we vooraf op de
salespagina of in de bevestiging.
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5. DUUR, TOEGANG EN SERVICE-NIVEAUS
1.Toegang tot Digitale Inhoud geldt 24 maanden vanaf activatie, tenzij anders overeengekomen.

2.Storingen lossen we redelijkerwijs zo snel mogelijk op. Als de veroorzaker bij ons ligt en toegang wezenlijk is
beperkt, verlengen we je toegang met de storingsduur.

6. ANNULEREN, VERPLAATSEN EN GEMISTE ONDERDELEN

1.Live dag [/ workshop op vaste datum - zie Bijlage B (Annuleringsmatrix). Een plaatsvervanger is kosteloos
toegestaan (mits passend).

2.Trajecten (meerdere maanden). Tussentijds stoppen geeft geen recht op restitutie. In overleg kunnen we
éénmalig “on hold” zetten tot max. 2 maanden bij aantoonbare overmacht.

3.0nline cursussen on demand. Geen restitutie na toegang/gebruik, behoudens wat in Bijlage A voor
consumenten staat.

4.Gemiste onderdelen kun je — waar beschikbaar — inhalen via opnames of instromen bij een volgende lichting.
Dit is een service, geen recht.

7. Gedragscode en veiligheid (incl. staged funeral [ praktijk)

e We werken met kwetsbare situaties rond ziekte, verlies en uitvaart. Deelnemer houdt zich aan onze
Gedragscode, waaronder: vertrouwelijkheid, respect voor nabestaanden en professionals, en naleving van
instructies op locatie.

e Beelden tijdens praktijk (incl. staged funeral): maken alleen met expliciete toestemming van GPF en
betrokkenen; uitsluitend voor leerdoeleinden binnen de Opleiding; publicatie is verboden zonder schriftelijke
toestemming van GPF en betrokkenen.

e GPF mag deelname weigeren of beéindigen bij onveilig of storend gedrag; zonder restitutie als de oorzaak bij
Deelnemer ligt.

e Deelnemer zorgt — waar van toepassing — voor passende verzekering
(aansprakelijkheid/beroepsaansprakelijkheid) bij praktijk/meeloopdagen.

8. Intellectueel eigendom en licentie
1.Alle rechten op Digitale Inhoud en lesmateriaal blijven bij GPF/licentiegevers.
2.Je krijgt een niet-exclusieve, niet-overdraagbare licentie om materiaal te gebruiken voor eigen studie en je
eigen bedrijf. Delen met derden, verveelvoudigen of doorverkopen is niet toegestaan.
3.Bij schending ben je een redelijke contractuele boete verschuldigd van €2.500 per gebeurtenis plus €250 per

dagdat de schending voortduurt, onverminderd ons recht op volledige schadevergoeding. De rechter kan
deze boete matigen.

9. Resultaat, advies en inzet
1.We leveren met zorg. Opleidingen en coaching zijn inspanningsverbintenissen: jouw inzet is cruciaal.
2.We zijn niet aansprakelijk voor beslissingen die je op basis van het geleerde neemt. Peer feedback binnen de
community is voor eigen risico; we modereren redelijk.

10. Aansprakelijkheid
1.0Onze totale aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende Opleiding, met een
absolute cap van €25.000.
2.We zijn niet aansprakelijk voor indirecte schade (zoals gederfde winst), behalve waar dwingend recht anders
voorschrijft.
3.Deze beperking geldt niet bij schade door opzet of bewuste roekeloosheid van GPF.
4.Niets in deze voorwaarden beperkt wettelijke consumentenrechten (zie Bijlage A).
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11. Overmacht
1.Overmacht omvat o.a. ziekte, ongeval, locatieproblemen, overheidsmaatregelen, epidemieén/pondemieén,
storingen in nutsvoorzieningen of platformen en stakingen.
2.Bij overmacht verplaatsen we kosteloos of bieden we een passend alternatief (bijv. online). Als geen redelijk
alternatief mogelijk is, volgt restitutie naar rato.

12. Privacy
1.We verwerken persoonsgegevens conform onze privacyverklaring. We zetten verwerkers in (leerplatform,
mailtool, facturatie).
2.Deel je zelf persoonsgegevens van derden in opdrachten/casussen, dan zorg je voor rechtmatige grondslag
en — waar nodig — toestemming.

13. Klachten en geschillen
1.Meld klachten zo snel mogelijk; we reageren binnen 14 dagen.
2.B2B: uitsluitend de rechtbank Zeeland-West-Brabant, locatie Middelburg, is bevoegd.
3.Consument: je kunt naar de wettelijk bevoegde rechter; info over ODR staat op onze website.
4.Nederlands recht is van toepassing.

14. Slotbepalingen
1.Als een bepaling ongeldig is, blijft de rest van kracht; we vervangen het ongeldige deel door een rechtsgeldige
bepaling die de bedoeling het dichtst benadert.
2.We mogen deze voorwaarden wijzigen; voor lopende trajecten gelden de voorwaarden die bij aanvang zijn
geaccepteerd, tenzij de wijziging in jouw voordeel is of van geringe betekenis.
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Bijlage A — Bepalingen voor Consumenten

Al. Bedenktijd en herroepingsrecht
1.Koop je op afstand (online/telefonisch), dan heb je 14 dagen bedenktijd vanaf de dag na aankoop (diensten)
of na activatie (digitale inhoud).

Al.2 Uitzonderingen:

1.Diensten op een specifieke datum of periode (zoals een live workshopdag) vallen niet onder het
herroepingsrecht.

2.Digitale inhoud die niet op een materiéle drager wordt geleverd (online cursus) kan je niet meer herroepen
zodra je vooraf uitdrukkelijk hebt ingestemd met directe toegang en hebt erkend je herroepingsrecht te
verliezen.

3.Start binnen bedenktijd op jouw verzoek: herroep je alsnog binnen 14 dagen, dan betalen we terug minus het
deel dat al is geleverd (pro rata).

A2. Hoe herroepen
1.Stuur binnen 14 dagen een ondubbelzinnige verklaring (e-mail volstaat) dat je wil herroepen. Je mag het
Modelherroepingsformulier hieronder gebruiken.
2.We betalen binnen 14 dagen terug via hetzelfde betaalmiddel, rekening houdend met Al.2.

Modelherroepingsformulier

e Aan: Gwendolyn Pieters Fotografie, Edisonweg 8a Kamer 5, 4382 NW Vlissingen, info@pietersfotografie.nl
e Ik/wij deel/delen u hierbij mee dat ik/wij onze overeenkomst betreffende [omschrijving] herroep(en).

e Besteld op [datum] / ontvangen op [datum]

e Naam consument(en)

e Adres consument(en)

e Handtekening (alleen bij papieren formulier)

e Datum

A3. Klachten en ODR
1.Meld klachten zo snel mogelijk; we reageren binnen 14 dagen.
2.Je kunt gebruikmaken van het Europees ODR-platform; de link staat in de footer van onze website.
3.De wettelijk bevoegde rechter is van toepassing.
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Bijlage B - Annuleringsmatrix (live dagen [ workshops)

Annuleren kan alleen schriftelijk. De volgende regels gelden:
e Annuleer je 30 dagen of langer vo6r de datum van de workshop, dan betaal je 25% van de totale prijs. Dit dekt
administratie en de gereserveerde plek.
e Annuleer je tussen 14 en 29 dagen voor de datum, dan betaal je 50% van de totale prijs. Op dit moment is een
vrijgekomen plek lastig opnieuw in te vullen.
e Annuleer je korter dan 14 dagen voor de datum, dan betaal je 100% van de totale prijs. De plek en kosten
liggen dan volledig vast.

Het is altijd toegestaan een vervanger te sturen, mits passend qua niveau en tijdig doorgegeven. Verplaatsen
door de opdrachtgever wordt behandeld als annulering gevolgd door een nieuwe boeking. Wordt de datum door
GPF zelf verplaatst wegens overmacht, dan gebeurt dit kosteloos of volgt een alternatief of terugbetaling naar
rato.
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